CONSULTING

Tieddtko mitd on tyopaikka kiusaaminen?
* Miten tyopaikkakiusaaminen ilmenee?

* Mika ei ole tydpaikkakiusaamista?

¢ Kuinka toimia kiusaamistilanteessa?

Tyopaikkakiusaaminen = henkista vdkivaltaa joka on luonteeltaan toistuvaa ja saanndllista seka pitkaan jatkuvaa. Hen-
kista vdkivaltaa voivat harjoittaa yksittdinen tyotoveri tai tyoyhteisé laajemmin tai esimies alaistaan kohtaan seka alai-
nen esimiestd kohtaan. Henkinen vékivalta voi myos ilmeta kasvottomana byrokratiana, jossa yksil6 alistetaan perus-
teettomilta tuntuviin toimiin.

Jokaisessa tyoyhteisdssa esiintyy ristiriitoja, eikd niitd ole syyta pelastya. Ristiriidat kertovat siitd, ettd ihmiset ajattele-
vat asioista eri tavoilla ja perustavat nakemyksensa eri asioihin. Ristiriidoista on ty6paikalla hyétya, mikali erilaisia na-
kékulmia osataan hyddyntda ja niiden avulla kehittda uusia ratkaisuja.

Kiusaamiseksi maaritelldan tilanne, jossa yksi tai useampi tyoyhteison jasen joutuu toistuvasti jarjestelmallisen kieltei-
sen tai vihamielisen kayttaytymisen kohteeksi. Kiusatuksi tulemisen kokeminen on yksilollinen ja arvioitava jokaisen
kiusatun kohdalla erikseen. Kiusaamista ei ole ty6hon liittyvien erilaisten paatosten ja tulkintojen kéasittely. Toimin-
taan ja tyohon liittyvien ongelmien kasittely tydyhteison jasenten kesken ja tyénantajan velvollisuuksiin kuuluva pe-
rusteltu kurinpidollinen rangaistus tai huomautus ei mydskaan ole tyopaikkakiusaamista.

Tyopaikkakiusaaminen maksaa tyo- ja elinkeinoministerion selvitysten mukaan suomalaisille yrityksille 85 000 € pai-
vassa ja jopa puoli miljoonaa euroa viikossa.

Tiedatko tdman sosiaalisesta median ohjeistuksesta ty6paikalla ?

- Mitka on tydnantajan keinot puuttua tyontekijan sosiaalisen median kayttéon ?
- Mitka ovat tydnantajan mahdollisuudet sosiaalisen median kdytén valvonnassa ?
- Miten hyédynnat sosiaalista mediaa rekrytoinnissa ?

Tydnantajan ndakokulmasta sosiaalinen media voi olla samaan aikaan hyédyllinen tydkalu tai vahingollinen valine. Par-
haassa tapauksessa sosiaalinen media voi olla tehokas kanava yrityksen brandin rakentamiseen, imagon parantami-
seen ja markkinointiin. Myos vuorovaikutus asiakkaiden kanssa voi lisaantya ja parantua, mikali sosiaalista mediaa
osataan hyodyntaa oikein.

Sosiaalisessa mediassa on my0s riskinsa, koska tydntekijat voivat tehokkaasti purkaa turhautumistaan sosiaalisessa
mediassa ja saattavat talla tavoin vahingoittaa yrityksen julkisuuskuvaa pysyvastikin. Ongelmaksi voi muodostua myos
tydskentelytehon lasku, jos tyontekijat viettavat suuren osan tyoajastaan sosiaalisessa mediassa.

Erilaiset sosiaalisen median ohjeistukset, joiden avulla pyritddn ohjaamaan tydntekijoiden toimintaa toivottuun suun-
taan, ovat hiljalleen yleistymassa ty6elamassa. Ohjeistukset ovat tydnantajien nakékulmasta helppo ja selkea keino
ennaltaehkaista tyontekijoiden ei-toivottavaa kaytosta sosiaalisessa mediassa. Ohjeistusten kayttaminen on myds
tyontekijoiden edun mukaista, koska ohjeistukset selventadvat tyontekijoiden asemaa ja kertovat tyontekijoille mika on
oikein ja vaarin. Ohjeistukset on koettu tehokkaiksi valineiksi myos tydnantajien ja tyontekijdiden valisten riitojen en-
naltaehkaisyssa.

Haluatko kehittya, jutella aiheista tai vaihtaa kokemuksia digitaalisesti CHAT (www) tai Skypess3, livena
mobiilitoimistossa tai kuunnella aiheista lisda Henkilostohallinnon asiatietoa-webinaarina

ti 17.10. klo 8.30-10.00 Iimoittautuminen viimeistdan ma 16.10. limoita milla tavalla osallistut (live, digi vai
webinari) paivi.kononen(at)hr-consulting.fi tai



http://suomenyrittajat.yrittajat.fi/go/7058517-475876-49838159

