CONSULTING

Tieditkoé taman tyoyhteisésovittelusta ?

- Mitkéd ovat tyOyhteisGsovittelun hyédyt ?

- Sovittelu on myés oppimisprosessi, mitd opitaan ?
- Millaisia tilanteita voi sovitella ?
Tyodyhteisosovittelu on uusi, yleisiin sovittelun malleihin ja ratkaisukeskeisyyteen perustuva menetelma.
Se tarjoaa mahdollisuuden ja tyévalineen kohdata seka ratkoa tydyhteison ristiriitoja. Ymmarryksen kautta
rakentaviin ratkaisuihin. Ei ole olemassa ongelmaa, josta puhumatta jattdminen auttaisi sen ratkaisemises-
sa. Kun tyoyhteisossa on konflikti, se tarjoaa mahdollisuuden oppimiseen. Ristiriitatilanteessa ulkopuolisen
puolueettoman sovittelijan rooli on keskeinen, jotta ihmiset kykenisivat taas puhumaan toisilleen ja keskit-
tymaan olennaiseen — tyohonsa !

Sovittelu on vapaaehtoinen konfliktinhallintamenetelma, jossa puolueeton ulkopuolinen henkild, sovittelija,
auttaa riidan osapuolia erityisen sovittelumenettelyn avulla 16ytamaan molempia osapuolia tyydyttavan
ratkaisun. Sovittelija ei osallistu erimielisyyden ratkaisuun vaan toimii sovinnon mahdollistajana (fasilitaat-
torina). Sovittelija ohjaa prosessia, jonka lopputuloksena asianosaiset itse |0ytdvat ratkaisun. Han ei ole
passiivinen vetaytyja vaan aktiivinen kuuntelija.

Sovittelija sallii my0s tunteiden kasittelyn, moraalisen pohdinnan ja arvokeskustelun. Sovittelija ei tuomitse,
mutta huolehtii kuitenkin siita, ettd sopimus on osapuolille kohtuullinen. Sovittelu on tulevaisuuteen suun-

tautuvaa sosiaalista toimintaa, jolla aktiivisesti etsitdan pysyvia myonteisia ratkaisuja. Sovittelu on oppimis-
prosessi.

Tiedatko taman eri-ikaisten johtamisesta ?

- Miten esimies voi johtaa ja miten eri-ikdsid tyontekijoitd ?

- Tyén merkitys eri-ikéisten eri vaiheissa, ikdjohtamisen haasteet esimiehille ?

- Eri-ikdiset tyontekijéit ja tyokyky ?

Eri-ikdiset ihmiset ovat tyoyhteisossa rikkaus. Eri-ikdkausina tyontekijoiden vahvuudet ovat asioita,
joita tyOyhteison kannattaa ottaa huomioon ja kayttaa tyoyhteison hyvaksi. Nuoret tyontekijat
tuovat uusia ajatuksia ja toimintamalleja, heilld on ns. nuoruuden into ja kokeilun halu. Heille tay-
tyy antaa mahdollisuus tuoda nama asiat esille. Vanhemmilla on elaman tuoma kokemus ja viisa-
us, mutta nailla vahvuuksilla emme saa tukahduttaa nuorempien innovatiivisuutta.

Tyokyky ei ole ika sidonnaista. Psyykkisesti tarkasteltuna ikdantyminen merkitsee elamankoke-
muksen lisddantymistd, viisautta. On kuitenkin taito kerata noiden kokemusten tuottama sato ja
kayttaa se tyoyhteison parhaaksi. Se, miten ikdantyminen tulee huomioida johtamisessa, on taito-
laji. Esimiehen tyokalupakkiin ikdjohtamisessa pitdisi kuulua myonteinen asenne, yhteistyotaidot,
yksilollisyyden huomioiminen ja kommunikointikyky.

Hyvan esimiehen taitoihin kuuluu kommunikointikyky. lakkdat tyontekijat odottavat, ettd heidan
mielipiteitddn kuunnellaan ja heiltd myos kysytadan mielipiteita. Heilld on enemman tietamysta ja
kokemusta asioista kuin nuoremmilla tyontekijoilla. Seniorit tarvitsevat usein enemman aikaa
muutoksiin kuin nuoremmat. Esimiehelle on myds tarkeaa kuuntelemisen taito.

Haluatko kehitty3, jutella Henkilostohallinnon asiatietoa aiheista tai vaihtaa kokemuksia digitaalisesti
CHAT (www) tai Skype, tai kuunnella Vlogi (facebook) ti 16.4. klo 8.30-10.00 limoittautuminen viimeistaan
ma 15.4. paivi.kononen(at)hr-consulting.fi tai www.hr-consulting.fi
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