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Tiedatko taman palvelun/tuotteen tuotteistamisesta?
e Mitd on mahdollista tuotteistaa?

® Kuinka teet ostamisen helpoksi?

» Mitkd ovat 7 tuotteistajan perisyntié?

Miten tuotteistaa? Kaikki palvelut ovat jaettavissa kahteen

leiriin sen perusteella, onko tuotekehittdja paattanyt ratkaista valitsemansa asiakaskunnan tietyn ongelman
etukateen vai perustuuko liiketoimintamalli jokaiselle asiakkaalle erikseen raataloitavaan ratkaisuun. Todel-
lisuudessa naiden kahden vaihtoehdon vélissa on kolmaskin tapa. Se on

yhdistelmad molemmista. Asiantuntijan on pdatettava, minka tyyppisen asiakkaansa ongelman han haluaa
ratkaista ja asiakkaiden tilanteiden ei tarvitse olla aina identtisid. Riittda vain, ettd ne ovat riittdvdan saman-
laisia jotta pystyt tuottamaan kelvollisia ratkaisuja moniin erilaisiin ongelmiin.

Kannattaa paketoida palvelusta mahdollisimman konkreettista myytdvaa. Tuotteista palvelu ensin ja mark-
kinoi vasta sitten. Tuotteistajan tarkein tavoite on muokata palveluista, hyédykkeista tai niiden yhdistelmis-
ta markkinointi- ja myyntikelpoinen tasmaratkaisu asiakkaan polttavaan ongelmaan. Tuotteistamattoman
palvelun sisaltd saattaa vaihdella holtittomasti toimituksesta toiseen. Palvelun kohderyhma on jaanyt riitta-
van tarkasti maarittamatta. Kukin asiakas vaatii toisistaan poikkeavia temppuja. Asiakaslahtoisyyden vaarin
kasittanyt monitaitoinen yrittdja mukautuu tilanteeseen. Kun asiakas viheltda, han hyppaa.

Tuotteistamisen avulla on siis mahdollista monistaa vaikeita taitoja niin, etta muutkin kuin vain harvat
huippuammattilaiset saavat aikaan nayttavia tuloksia. Toisaalta niin yksinkertaista perushyddyketta ole
olemassakaan, ettei sita voisi tuotteistaa myyvemmaksi. Tuotteistaminen voi merkitd myos sitd, etta myyja
yhdistaa sopivasti palveluja ja tuotteita keskenaan.

Tiedatké taman miten alaistaitoja - tyoyhteisotaitoja voi kehittaa?

e Mitd alaistaidot - tydyhteisétaidot on ja miten niitd voi kehittdd?

e Miten annat ja saat palautetta?

o Mitké ovat seuraukset jos alaistaitoihin - tyéyhteisétaitoihin ei puututa?

Hyva johtaja tuo tydilmapiiriin paljon, mutta iso vastuu on myos alaisilla. Mutta mita ovat alaistaidot ja mi-
ten niita voi kehittdaa? Hyvan alaisen ominaisuudet - Entdpa millainen hyva alainen sitten on? Motivoitunut,
sitoutunut, luotettava, yhteistydkykyinen, rohkea, oma-aloitteinen, hyva asenne ja ammattiosaamisen tun-
nustaminen ja erilaisuuden arvostaminen. Hyvana alaisena olemisen voi tiivistdad ndihin muutamiin sanoi-
hin.

Alaistaidoista puhutaan sen vuoksi, ettd toiminta tydeldamassa helpottuisi. lhmisia olisi hyva saada ajatte-
lemaan toitaan laajemmin kuin pelkkdna tyéntekona. Voisi pohtia, mikd on oma kehitys ja paikka tyoela-
madssa. Myonteinen asenne ja sen levittaminen tyopaikalla on ehdottoman tarkeaa téiden sujuvuuden ja
tyoviihtyvyyden parantamiseksi. Tyontekijalla on iso vastuu omasta asenteestaan, silla se mihin uskoo, to-
teutuu. Myos suvaitsevaisuutta tarvitaan.

Pitaa hyvaksya, etta ihmisilla on eri tyyleja tydskennelld ja olemme erilaisia. Joku on suurpiirteinen, joku
tarkka, joku puhuu tuntemuksistaan. Pitaa hyvaksya se, etta tyotavat, vuorovaikutus tyépaikalla voivat eri-
laisia ja esimiehen johtamistyylit ovat erilaisia, mutta silti yhta hyvia. Jotta alaistaitojaan voi kehittaa, on
palautteen saaminen ja antaminen tarkeaa.

Haluatko kehitty3, jutella Henkilostéhallinnon asiatietoa aiheista tai vaihtaa kokemuksia digitaalisesti
CHAT (www) tai Skype, tai kuunnella Vlogi (facebook) ti 7.5. klo 8.30-10.00 IImoittautuminen viimeistaan
ma 6.5. paivi.kononen(at)hr-consulting.fi tai www.hr-consulting.fi



http://suomenyrittajat.yrittajat.fi/go/7058517-475876-49838159

