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Tiedatko tdman palautteen antamisesta ?

- Mitké& ovat palautteen antamisen nyrkkisdannot ?
- Miten annat kriittista palautetta ?

- Miten tunnistat tydyhteison palautekulttuurin - viiveellinen palaute vai véliton palaute ?

Palaute ja arviointi on oppivan organisaation/organisaation oppimisen kulmakivia. Palaute on vahva
vaikuttamisvaline. Palaute- ja vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu tydyhteison muutosten ja
kehittdmisvaiheiden yhteydessa.

Kyky antaa ja vastaanottaa palautetta eivat ole yksilén synnynnéisid ominaisuuksia, vaan niité voi
oppia harjoittelemalla. Tyoyhteison palautetaito-osaamisen kehittdminen edellyttéd sen aktiivista
johtamista ja konkreettisia arkipaivéssa vaikuttavia toimenpiteitd. Palautetaidot mahdollistavat op-
pimisen tyon vuorovaikutussuhteissa. Tavoitteena voi olla joko toimintaa suuntaava eli toimintaa
vahvistava/ korjaava palaute tai motivoiva - mita toiminnasta seuraa, josta yksi muoto on kannusta-
va palaute TyOyhteisdissa yleisimmaét palautteen antamis- ja vastaanottamistilanteet liittyvat tyon
jalkeen/ tulokseen, yhteistyéhon tyopaikalla, tyossa kehittymiseen ja asiakaspalautteisiin.

Palautteen lahteita voivat olla omaa suoritusta tai itsedan arvioiva henkil®, organisaation jasenet
(esimiehet, tyotoverit, alaiset) tai asiakkaat ja yhteistyokumppanit. Palautteilla voidaan suunnata
huomiota ja toimintaa, kirkastaa toiminnan tavoitteita, parantaa suorituksia ja ty6ilmapiirig, moti-
voida henkil6st6a ja antaa varmuuden tunnetta tyosuorituksiin.

Tiedatko tdman seksuaalisesta hairinnasta?

- Milloin flirtista tulee seksuaalista hairintaa ?

- Mitd voi tehdd, jos joutuu seksuaalisen hdirinnén kohteeksi?

- Jos héirintaa tulee ilmi tydpaikalla, mita esimies voi tehdd ? Mika on tydnantajan vastuu?

Virallisen méaritelman mukaan hairinta on ei-toivottua, yksipuolista joko fyysisté tai sanallista sek-
suaalisvéritteista kayttaytymistd, joka on toiselle vastentahtoista ja herattad kielteisia tuntemuksia.
Héirintaa voivat olla harskit puheet ja kaksimieliset vitsit, vihjailut, kommentit toisen ulkonadsta tai
seksikkyydesté ja koskettelu. Seksuaalista hairintdd kokevat niin naiset kuin miehet.

Monilla tyopaikoilla koetaan, ettd aiheesta on kiusallista puhua &&neen, koska saa helposti tiukkapi-
poisen maineen. TyOpaikalla kenenkaén ei tarvitse kokea vastenmielisté tunnetta. Vaaditaan tilanne-
tajua ymmartad, mitd kenenkin kanssa voi vitsailla.

Tyopaikalla pitéisi kayttaytya asiallisesti ja ihmisiksi. Jokaisen tyontekijan vastuulla on, etta tyo-
paikalla on hyva ilmapiiri. Hyvaan ilmapiiriin voi kuulua myés hyvantahtoinen flirtti, joka par-
haimmillaan piristaé tyopaivaa. Siind onkin hiuksenhieno raja, milloin se muuttuu hairinnaksi.

Haluatko kehittyd, jutella Henkilostohallinnon asiatietoa aiheista tai vaihtaa kokemuksia digi-
taalisesti CHAT (www) tai Skype, tai kuunnella Vlogi (facebook) ti 22.10 klo 8.30-10.00 IImoit-
tautuminen viimeistddan ma 21.10. paivi.kononen(at)hr-consulting.fi tai www.hr-consulting.fi
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