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Tieddtko tdmdn palautteen antamisesta?

- Mitka ovat palautteen antamisen nyrkkisaannot?
- Miten annat kriittista palautetta?

- Miten tunnistat tyoyhteison palautekulttuurin - viiveellinen palaute vai valiton palaute?

Palaute ja arviointi on oppivan organisaation/organisaation oppimisen kulmakivia. Palaute on vah-
va vaikuttamisvaline. Palaute- ja vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu tyéyhteison muutosten
ja kehittamisvaiheiden yhteydessa.

Kyky antaa ja vastaanottaa palautetta eivat ole yksilén synnynnaisia ominaisuuksia, vaan niita voi
oppia harjoittelemalla. Tyoyhteison palautetaito-osaamisen kehittaminen edellyttaa sen aktiivista
johtamista ja konkreettisia arkipaivassa vaikuttavia toimenpiteita. Palautetaidot mahdollistavat
oppimisen tyon vuorovaikutussuhteissa. Tavoitteena voi olla joko toimintaa suuntaava eli toimin-
taa vahvistava/ korjaava palaute tai motivoiva - mita toiminnasta seuraa, josta yksi muoto on kan-
nustava palaute Tydyhteisoissa yleisimmat palautteen antamis- ja vastaanottamistilanteet liittyvat
tyon jalkeen/ tulokseen, yhteistyohon tyopaikalla, tyossa kehittymiseen ja asiakaspalautteisiin.

Palautteen lahteita voivat olla omaa suoritusta tai itseddn arvioiva henkild, organisaation jasenet
(esimiehet, tyotoverit, alaiset) tai asiakkaat ja yhteistyokumppanit. Palautteilla voidaan suunnata
huomiota ja toimintaa, kirkastaa toiminnan tavoitteita, parantaa suorituksia ja tydilmapiirid, moti-
voida henkildst6a ja antaa varmuuden tunnetta tydsuorituksiin.

Tieddtké tdmdn seksuaalisesta hdirinndstd?

- Milloin flirtista tulee seksuaalista hairintaa?

- Mita voi tehd3, jos joutuu seksuaalisen hairinnan kohteeksi?

- Jos hairintaa tulee ilmi tyopaikalla, mita esimies voi tehda? Mika on tydnantajan vastuu?

Virallisen maaritelman mukaan hairintad on ei-toivottua, yksipuolista joko fyysista tai sanallista sek-
suaalisvaritteista kayttaytymista, joka on toiselle vastentahtoista ja heradttaa kielteisia tuntemuk-
sia. Hairintaa voivat olla harskit puheet ja kaksimieliset vitsit, vihjailut, kommentit toisen ulkon&os-
ta tai seksikkyydestd ja koskettelu. Seksuaalista hairintaa kokevat niin naiset kuin miehet.

Monilla tyopaikoilla koetaan, etta aiheesta on kiusallista puhua ddneen, koska saa helposti tiukka-
pipoisen maineen. Tyopaikalla kenenkaan ei tarvitse kokea vastenmielista tunnetta. Vaaditaan ti-
lannetajua ymmartaa, mita kenenkin kanssa voi vitsailla.

TyOpaikalla pitdisi kayttaytya asiallisesti ja ihmisiksi. Jokaisen tyontekijan vastuulla on, etta tyopai-
kalla on hyva ilmapiiri. Hyvaan ilmapiiriin voi kuulua myds hyvantahtoinen flirtti, joka parhaimmil-
laan piristaa tyopaivaa. Siina onkin hiuksenhieno raja, milloin se muuttuu hairinnaksi.

Haluatko kehitty3, jutella Henkilostohallinnon asiatietoa aiheista tai vaihtaa kokemuksia 2 eri
aiheesta digitaalisesti CHAT) tai kuunnella Vlogi (facebook) tiistaina 16.11. klo 8.30-10.00 lImoit-
tautuminen viimeistddan ma 15.11. paivi.kononen(at)hr-consulting.fi tai www.hr-consulting.fi
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