CONSULTING

Tiedatko tdman sisdisesta motivaatiosta ?

- Miten I6ydiit sisdisen motivaation ?

- Mitkd keinot motivaation l6ytimiseen ja tukemiseen ?
- Miten teet sisdisen motivaation kehd ?

Tyontekijoita (yrittajid) on kahdenlaisia. On heitéd, jotka motivoivat itsedan maineen, palkkioiden ja tunnustusten voi-
malla. Téhan ryhmaan kuuluvan henkilon on vaikea keskittya tyohonsa, silla taktikointi palkkioiden toivossa heikentaa
tarkkaavaisuutta. Ulkoisesti motivoituneita sysaa tydssadn eteenpdin myos pelko rangaistuksista.

Sitten on heitd, jotka tekevat tyota suurella palolla, intohimolla ja luovuudella. Tata ihmisryhmaa ei haittaa, vaikka
tyosta saatu rahallinen korvaus olisi pieni. Heille paljon tarkeampaa on henkinen korvaus, jonka ty6lla voi saavuttaa.
Silloin palo lahtee sydamesta — tyontekija on sisdisesti motivoitunut.

Motivoituminen lahtee itsesta, eikd kukaan voi motivoida toista, mutta motivoitumaan voi oppia. Jokaista voidaan
ty6elamassa ohjeistaa ja auttaa motivoitumaan sisdisesti. Tarkeinta on se, millaiset olosuhteet tydntekijalle tarjotaan
luovuutensa ja taitojensa kehittamiseen. Sisdisen motivaation sailyttamisessa ja [6ytamisessa olennaisinta on tuntea
omat vahvuutensa sekda mukavuusalueensa. Kun tyontekija |6ytaa ammatillisen intohimonsa, hanta voidaan kutsua
sisdisesti motivoituneeksi.

Jos ei ole varma omista kyvyistdan, kannattaa rohkeasti pyytda palautetta esimiehilta tai tyotovereilta. Jokainen voi
|6ytaa sisdisen motivaationsa opiskelemalla jonkin erityisalan ammattilaiseksi. Yleensa ajatellaan, etta riittava lahjak-
kuus jossakin asiassa tuo sisdisen motivaation, mutta se voi kehittyd myos sitkedn tyon ja opiskelun avulla. Yrityksen ja
erehdyksen kautta myos sisdinen motivaatio kehittyy, silld ihmiset motivoituvat parhaiten hyvan palautteen seka on-
nistumisten kautta.

Tieddtko taman parhaista kdytdannoistd oppimisesta (bench marking) ?
- Miten bench marking —prosessi etenee tehokkaasti ?

- Miten bench marking -kumppani etsitéén ja yhteistyéstd sovitaan ?
- Miten kehitdt omaa toimintaa ?

lhmiset ovat kautta maailman ovat oppineet toisiltaan seuraamalla toisten toimintaa. Jos jonkin asian nakee kadytan-
ndssa toimivan, se tuottaa oppimiseen vahvemman motivaation kuin suostuttelu tai perustelu, jolle ei ole olemassa
todistusaineistoa. Systemaattisella menetelmalla jolla kerataan tietoa, vertaillaan ja parannetaan omaa toimintaa,
nimitetddn mm. parhaista kdytanndista oppimisen menetelmaksi, esikuva-analyysiksi, vertailuanalyysiksi, toimintover-
tailuksi tai useimmin kdantamattémalla ilmaisulla “bench marking”.

Bench marking on menetelmd, jolla systemaattisesti opitaan hyvilta esikuvilta toimialalasta riippumatta. tarkoituksena
on saada tietoja ja taitoja, jotka voidaan muuntaa tehokkaiksi oman toiminnan parannuksiksi. Vain ani harvoin esimer-
kiksi toisen yrityksen kdytantoja voi suoraan kopioida ja siirtda toiseen yritykseen. Yleensa se antaa suunnan, tarjoaa
ideoita ja kiinnekohtia omaan kehittamistyohon ja auttaa paikantamaan oman toiminnan kehittamistarpeita.

Hyvista esimerkeista oppiminen on usein mahdollista myds oman yrityksen sisalla. Joskus ratkaisut omiin pulmiin voi-
sivat |6ytya seindn takaa, mutta niita ei osat hakea sielta tai kysya. Suurimpina esteina parhaiden kaytantojen siirtymi-
selle ovat tietdmattdmyys omien ratkaisujen mahdollisesta hyédyista muille, ajan ja muiden resurssien puute, suhtei-
den puute (ei kontakteja toimijoiden valilld) ja motivaation puute. Yhdessa sovittu ja avoin bench marking on eettisesti
kestavalla pohjalla, siihen liittyy olennaisesti sopimus ja lupa tiettyjen asioiden avaamiseen toinen toiselle, salassapito
ulkopuolisiin ndhden ja tiedon vaihdon vastavuoroisuus.

Haluatko kehittya, jutella Henkilostohallinnon asiatietoa aiheista tai vaihtaa kokemuksia 2 eri aiheesta digitaalisesti
CHAT) tai kuunnella Vlogi (facebook) tiistaina 28.9. klo 8.30-10.00 lImoittautuminen viimeistdan ma 27.9.
paivi.kononen(at)hr-consulting.fi tai www.hr-consulting.fi
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